
COACHING
 

De acordo com os resultados, em sfntese, de um estudo que a Pessoal publica em 

primeira mao, 25% das empresas afirma que preveem recorrer a servi~os de coa

ching durante 0 primeiro semestre de 20 I I, um cresclmento face ao semestre pas

sado e uma marca da crescente importancia do coaching enquanto ferramenta de 

desenvolvimento de pessoas. Conhe~a a evolu~ao desta area desde 2008. 

pOI-: Ana Teixeira, 'Country managel-' MRINetwork POI"tugal 

N 
a nossa prespeetiva de coaching 
acreditamos que, ainda que 0 fOco 
l1laioritariamente se~1 no "aqui e 
agora" para perspetivar 0 futuro, 0 

resultaclo sera menos poderoso e menos trans
formador se nao tivermos aee'SSo a "hist6ria" 
individuaL Esta ajudara a compreencler e trans
formal' padraes de comportamento e de inter
-rela<;:ao situado- na zona das "incompetencias 
inccm·cientes". :E que os padraes, bem como 
os autol1latismos, tem tendencia a repetir-se 
se nada for feito ~YJTa os quebrar ou desativar, 
muitas vezes hipotecando os objetivo,,'i que tao 
determinadamenre 0 'coachee' quer alcanc:ar. 
Quero com isto etizer que acreditamos que ao 
concluzirmos a nossa vida,o passado nos ajuda 
a compreender 0 presente e objetivar 0 futuro, 
tal como quando conduzimos um carro temos 
que alhar nao 56 para a frente mas tamhem pe
los espelhos laterais e pelo 0 retrovisor. 
Em cada 'survey' colocamos quest<5es aos admi
nistradores ou c1iretores gerais ou diretores de 
RH de empresas a operar em Portugal, de va
rias dimens6es . Os setores de atividade variam 
entre Tecnologias de lnforma~~ao e Comunica
<;:ao, Fannaceutico, Cuiclados de Saude e Bier 
tecnologia, Setar Industrial, Constru ao Civil e 
Obras PLlbticas, Setor de Logistica e Distribuic:ao 
e Grande Consumo. A dimensao das amostras 
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varia entre 250 e 115 empresas. A pericxJiciclade 
do 'survey' esemestral. 
o CIGA-Coaching de Inspira ao Grupanal:it'i
ca® e um moclelo de coaching em que 0 gru
po constutui-se como a ferramentl de trahalho. 
No coaching em grupo 0 fex:) e sempre 0 in
clivuduo e no coaching de equipas 0 tOco e a 
equipa. fa rea lidade, trata-se de urn mexlelo 
de intervenc,:ao muito eFicaz que permite rea
liza .6es jamais conseguicla' noutt·o contexto. 0 
grupo funciona como uma "sala de espe.lhos" 
transformadora. Afinal vivemos e trabalhamos 
emgrupo. 

H.rn Ill: 00: TE EMF... THE DE 2 10 
TO 2° seme;l re de 2008 (2" S 2008 face ~'i ques

tao "Que meio preve utilizar na gestao, reten ao 
e desenvolvimento d talentos?",35% dos inqui
ridos equacionava utilizar 0 coaching como um 
meio para gerir e reter talentos. No I" S 2009 foi 
feita a mesma pergunta. Do total de inquiridos, 
60% nao considera utilizar 0 coadling para ge
rir, reter e d.esenvolver talentos e OS restantes 
40% distribuiam·se igualmente entre: utilizar 
a ferrameota para melhorar competencias de 
equipa 07%) e potenciar resultados (170/0) sen
do que os restantes 6% utilizariam 0 coaching 
para melhorar desempenho e competencias in
dividuais. Realcamos um incremento de cinco 
pontos percentuais face ao semestre anterior 
relativamente:it mesma quesrao. Sectorialmente 
a Farma utilizaria sobretudo 0 coaching para 
melhorar competencias, com igual peso, para as 
individuais para as de equipa. As Tfs, tambem 
com igual peso (18%), utiliz::triam 0 coaching 
para melhorar competencia: de equipa e para 
potencial' resultados, 0 mesmo se passando na 
Logistica (com 28% e 30% respetivamente para 
cada um dos criterios). 

o mesmo peri(x!o, tentamos saber quantas 
empr sas encaravam 0 cooching com Ferra
menta de motivacao, pelo que foi igualmente 
colex-ada a questao: "Como preve l110tivar os 
seus talenros, em tempo de crbe. ao longo ele 
20Ci)?". A eli vonibilizacao d pnxessos de co
aching <lOS colaboradores aparecia como uma 
possibilielade entre outras possiveis. Neste caso, 
o coacbing toi, de longe, a ferramenta menos es
eolhida (<)0/0) pelas empresas como fonte de mo
liv<l<:ao dos seus talentos, em concorrencia com 
a forma<;:ao 01%), premios (25%) OLi mais dias 
de ferias e tempo livre (30010). 0 coaching sO toi 
referido pOl' 14% das empresas respondentes do 
setor das TI's e pol' SOli> clas inquiridas no setor 
Farma. Mais nenhum setor 0 mencionou como 
fen'amenta motivacional para os t~llentos. 

Durante 2(X'f) (2" S 2009), quisemos saber que 

Mostra-se su
perior em nove 

pontos a percen
tagem de empre
sas que, recorren
do ja ao coaching. 

pretendem de
senvolver mais 

a~oes de coaching 
este semestre por 

compara~ao as 
desenvolvidas no 

semestre passado 

meios tecnieos de gestao de capital humano as 
empresas ponderavam utilizar de f(xma a ul· 
tra/yJssar a crise. 0 coaching executivo foi men
cionado pOl' 23% dos inquiridos e 0 coaching 
de equipa por 24%. Constatamos as 'im que, em 
2009, a grande percentagem dos responsavec' 
clas empresas consultadas nao previa reaLizar 
processos d coaching execurivo (74%) ou 
coaching de equipas (72%). Dos que previam 
recorrer ao coaching, somente 3% equaciona\'a 
recorrer a meios externos p~u'a as ~I Qes de co
aching executivo e 4% para as de coaching de 
equipas. No primeiro semestre de 2010, 55% das 
empresas responderal11 ter a inten ao de fazer 
mais investil11ento n::t tormacao dos seus cob
horadores que no ano transato (20Ci) , sendo 
coaching mensionaclo por 15% das empresas 

que pretendiam fazer esse investimento. 
No 2" S 2010. 22% das empresas abordadas preve continual' a recorrer a 
servicos de coaching, contra 78% que nao tencionam faze-lo. Daquelas, 31%, 
contam incrementar as a~6es de coaching comparativamente ao sel11estre 
anterior. 
A analise sectorial aponta para um maior dinamismo nos setores Parma t 

Logistica com, respetivamente, 30 e 28% clas empresas a inelicarerem inten':l() 
de proporcionar coad1ing aos seus olaboradores. 
:E contudo marcado 0 nLnnero de empresas que, apesar de irem desenvolver 
a oes de coaching, pretendem desenvolver menos que no semestre anteri )L 

De real ar que, apesar do setor de Logi'tica leI' sido um dos Clue mencionou 
continuar a disponibilizar a~6es de caching e taml:>e1TI aquele que mais \'~1i 

reduzir 0 investimento pOl' cOlTIpara~:ao ao semestre anterior. 

RESL L~' 00 1 E IESTRE DE 2011 
E chegam s ao 1" semestre de 2011 com a me.'jma pergunta: "Preve recorr r 
ou continual' a recorrer a servi OS de coaching durante e 'te semestre?". 
Constatamos que, comparativemente com 0 segundo seme.:;tre de 2010 h:1 
urn aumento de tres pontos na percentage01 d empresa: que pretende re
COlTer ou continuar a recorrer a servicos de coaching ( 25% em 2011 face < 

22% no 2" S 2010). 
Tambem se mostra superior em nove pontos a percentagem de empresas que 
recorrendo ja ao coaching, pretenclem desenvolver mais a Oes de coaching 
eSle semestre pol' compara~:ao ~IS desenvolvidas no semestre passado (40%). 
Quando :1I1alis,,1ffioS os dados de forma sectorial reparamos que, aexcecao cb 
Logistica que nao sabe ou nao divulga os seus c1ados, t(xlos os restantes serc>' 
res preveel11 um investimenrc em coaching superior ao feito no 2" sem -tre 
cle2010.~ 

Conclusao 
Pensamos que os resultados deste estudo parecem IndicaI' que, lentamente, as empresas 

come~am a recorhecer 0 valor desta felTamenta e 0 retorno do Investlmento que poce 

proporcionar se 0 processo fol' eanduzido de fornla sel-ia e proflsslonal. Nos tempos at'

saflantes que as empresas enfrentam. pelas dificuldades que encelTam. 0 coaching pode se~ 

uma ferramerlta extremamente eficaz para ajudar as empresas e os executivos a alcanl;r..

os obJetlvos que se prop6em. Con udo, ainda h<i um longo caminho a perearrer ao n'. 

da utiliza~ao desta exceclonal ferramenta geradora de mudan~a. 
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