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ICompetencias tecno16gicas e 
certifica~oes mais importantes 

suscitam as preferencias (a preferencia vai 
para a seguranYl). "As certifica¢>es tecnicas 
nos processos de contrata¢o niio re
presentam tambem um (actor relevante em 

65% das empresas contactadas; apenas para 

4% (grandes empresas) representam um 

(actor e5Se1uial e eliminat6rio, sendo para 
31 % apenas 11m (actor complemental'», es
c1arece 0 responsavel. 
No iimbito gem!, 0 valor dado as certifiea.,oes 
tecrucas dos conhecirnentos, nos processos 
de selec<;ao. Para 53% desses responsaveis, 
as certifica~6es tecn.icas sao urn factor com
plementar e para 28% nao sao urn factor 
relevante. Apenas 19% dos inquiridos 
consideranl as certifica~6es tecnicas como 
urn factor essenciaJ e e1iminat6rio nos 
processos de selecc;:ao. 

A valorizac;:ao das certifica~6es tecnol6gicas 
nos processos de selec<;ao eno sector da in
dusnia qoe atinge 0 set! auge, com 43% dos 
inquiridos a afinnarem que sao urn factor 
essencial e eliminatorio. Curiosamente, os 
responsaveis do sector de 11 indicam nao 
valorizar as certifica~6es, ao ponto de se 
tomarem eliminat6rias. Assim, para 76% 
dos inquiridos do sectorde1J, as certi6ea.,oes 
teenoiOgicas dos conherirnentos infonnaticos 
sao urn factor complemental: Ana Teixeira 
surpreende-se que as certifiea.,oes teenol~ 

tenham essencialmeme urn peso com
plcmentar e nao eliminatorio na decisao de 

lha do profissional a incorporar nestas 
areas. 
Das empresas para as quais as certifica~6es 

tecnologicas nao sao urn factor relevante, 
de;tacarn-se as do sector de constru<;:i.o civil 
e obras publicas, com 65% a afirma-Io. 
AnaJisados os dados obtidos relativamente 
il dirnensao das empresas abordadas, L'Ons
tatamOS que sao as de menor dirnensao, ate 
50 profisslonais, que atribuem maior valor 
as certifica~6es tecnol6gicas, corn 42% a 
aJirrnii-IQ. Nenhurna empresa com dimensao 
entre 250 e 1000 colaboradores indicou as 
certifiea.,oes tecnol6gicas como eliminat6rias. 

HIRING SURVEY
PORTUGAL 2011 
,/ Periodo a que se refere: 

Primeiro semestre de 2011; 
tI Dimensao da amostra: 168 

empresas a operar em Portugal; 
,/ Cargos dos inquiridos: 
I	 Administradores, directores

gerais e directores de recursos 
humanos; 

,/ Dimensao das empresas 
inquiridas: Pequenas, medias e 
grandes empresas; 

,/ Sectores: A amostra e 
equilibrada no nilmero de 
empresas por sector; 

./ Metodo: As perguntas foram 
feitas pelo telefone e as 
respostas registadas em 
formulario proprio. 

No ultimo relatorio divulgado pela MRINetwork Portugal, que incluiu 
questoes exclusivas para 0 Semana Infonndtica, concluiu-se que as 
contrata<;oes tecnologicas estao planeadas em 52 % das empresas 
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AMRINetwork Portugal divulgou os 
resultados do 66' Hiring Survey, sobre 

as inten¢es de contrata<;:i.o das empresas 
nacionais no primeiro semestre de 2011. 
Para aJem das questOes consClIlteS no escudo, 
ha tre.s anos que 0 Se1'l1ana III(omuitica 
c.olabora neste trabalho, procurando encon
trar tendencias de recrut<lmento especificas 
na area tecno-16gica. Mais uma vex, as 
respostas dos 168 administradores, 
directores-gerais e directores de recursos 
hwuanos inqumdos permitiram conduir 
que 0 recrutamento tl'Cllol6gico continua a 
aconteeec 
Assirn, numa analise global, 52% destes 
responsaveis revelam inten<;:i.o de reerutar 
profissionais com comperencias tl'Cllol6gicas 
a nivel informatico, enquanto que 48% 
afumam nao estar nos seus pianos faze-Io. 
Entre os que preteodem recursos 11 otiented, 
destaque para as empresas de menor 
dirnel1&'io, pois sao as que mais anteeiparn 
recrutar profissionais com competencias 
tecnol6gicas, corn 60% dos inquiridos a 
rekri-Io. 0 "Nao" tern maior expressiio nas 
empresas com 0 nurnero de rrabalhadores 
entre 51 e 250 funcionarios, com 54% a 
reEerirem que nao tem inten<;:i.o de contratar 
profissionais com compet&x:ias ra.-noIc5gicas. 

Por sectores, eno de tecnologias de in
fonnac;:ao que 0 "Sim" tern rnaior expressao, 
ja que 71 % dos inquiridos desse sector pre
veern 1awtarprofissionais com competfucias 
tecnol6gicas. Segue-se 0 sector de logistica, 
com 71 % dos inquiridos a afinnar 0 rne;rno. 
o "Nao" tem mais peso nos secrores de 
constru~ao civil e obras publicus, 92%, 
scguido da indUstria, corn 70%. 
Ainda que as competencias teenol6gicas em 
informatica continuem a ser relevantes na 
hora de recrutaJ; 0 diferencial entre a per
centagem de empresas que contam recrutar 
profissionais com COmperenci.'lS recnol6gicas 
e a percentagem de empresas que nao 
contam recrutar profissionais corn esta 
competencia, nem mesmo na optica do 
utilizador, varia somente em quatro pontos 
percenruais. 
Segundo Ana Teixeira, country manager, 
headhunter e group coach Ciga da 

MRlNetwork Portugal, enos sectores de 
constru<;:i.o e industria que 0 peso das 
tecnologias de informa<;:i.o menos se toma 
diferenciador nas especifica~6es do perfil a 
recnttar, com wna maioria significativa da 
amostra a referi-Io (92 % e 70%, re5peL-ri

vamente). "Set'a que em pleno seculo XXI 
ainda e possivel as empresas serem 
competitiuo sem terem como all/o reclt/tal' 
pro(issionalS com competbrcias teQrol6gicas, 

ainda que seja na 6ptiCLI do utila:ador?", 
questiona esta responsavel. 
Esta pecialista acredita que mesmo que 
nao sejarn relevances para 0 aqui e agora da 
fun~ao, estas competencia. serao "com 
certeza importantes para possibilitar a 
roolt/{;iio dos proflSsiotuJis nas empresas". 
o 66° Hiring Survey analisou tambem 0 

tipo de competencias tecno]6gicas que as 
empresas procurarn. A grande tendCncia vai 
para area de infonnatica ligada .10 utilizador, 
com 54% dos inquiridos a manifestar essa 
opiniao, seguida da de progran1ac;:ao, que e 
referida por 27%. SectoriaJrnenre e por areas 
tecnologicas de especializa~ao, a grande 
tendencia para a opc;:3.o "OutralUtilizador" 
e manifestada maioritariamente pelos 
responsaveis da COnstIU\'iio civil e obras pu
blicas, seguida da logfstica. 
No sector de 1J, a programa<;:i.o como area 
preferencial, com 53% dos responsaveLs a 
referir inten<;:i.o de contratar nest<! area. No 
sector da industria, 15% elegem as redes 
como a area mais pretendida. 
Na analise de Carlos Governa, mmwging 
pamter e headhunter na MRlNetwork em 
Portugal, apenas 8% os respondentes da 
construc;:ao civil e obras pubticas procuram 
competencias tecnol6gicas para refor~ os 
quadros, e nessas ernpresas as areas de redes, 
telecomunica~6es e prograrna~a.o nao 
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