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"IRinG SURUEY - PORTUGfll, 2005 (2° semestre)
 
Rs empresas portuguesas uao recrutar milis na segunda metade de 2005
 

•	 33% das empresas prey€! criar mais postos de trabalho, face aos 30% do primeiro semestre 
de 2005 

• A	 inten~ao de aumentar 0 numero de cOlaboradores cresceu comparativamente aos valores 
do 2° semestre de 2004 e do 1° semestre de 2005 

•	 85% nao prey€! proceder a redu<;ao de efectivos, mantendo ou aumentando 0 actual
 

numero de colaboradores, face aos 83% do 1° semestre
 

•	 Forte incremento do emprego no sector do turismo (52,5% das empresas deste sector pretende 

aumentar os quadros de pessoal) 

Resultados Gerais 

Resposta Percentagem Previsao anterior 
(1° semestre de 2005) 

Aumentar 32.9% 30.2% 

Reduzir 15.4% 16.9% 

Manter 51.7% 52.9% 

Durante a segunda metade de 2005, cerca de 85% das 495 empresas abordadas pela MRI em Portugal (de 

todas as dimensoes, e representantes dos varios sector~s de actividade em que esta empresa actua com es

crit6rios especialistas) perspectiva manter ou aumentar 0 seu quadro de pessoal. Contudo, a maior parcela, 

cerca de 52%, preve manter 0 numero actual de colaboradores. Nota-se contudo um ligeiro decrescimo nes
ta inten~ao face ao primeiro semestre de 2005 por crescimento da inten\ao de aumentar 0 numero de cola
boradores, sendo que 0 numero de empresas que pretende diminuir os seus quadros tambem diminuiu. 

Perante estes resultados, Ana Teixeira, Country Manager da MRI Worldwide Portugal, comentou: "Na 

mesma linha dos resultados de 1° semestre deste ano, continuamos a assistir a um peso maior das empre

sas que pretendem aumentar ou manter 0 n° de colaboradores face as que pretendem reduzir, 0 que por 

si s6 e um indicador favoravel do c1ima empresarial actual e concretamente do mercado de trabalho. No

tamos assim uma consistencia na tendencia dos resultados". 

Ainda que deste nucleo de empresas, 0 maior numero refira pretender manter 0 numero de colaborado
res, se compararmos os resultados deste inquerito com os resultados alcan\ados no anterior (primeira me
tade de 2005) podemos concluir que a intenc;ao de aumentar 0 numero de colaboradores se acentuou, 

em bora ligeiramente, aumentando de 30.2% para 32.9%. 

Ana Teixeira continua: "Estes dados vieram refor\ar a nossa opiniao de que, apesar de 05 ultimos tem

pos terem sido tempos de instabilidade econ6mica e financeira nao 56 para Portugal mas a nivel mun

dial, as empresas parecem ter aprendido a viver com esta realidade e estao mais consistentes e deter
minadas no caminho a seguir: a sobrevivencia e aumento de competitividade traduzida na dinamica de 

recrutamento e incorpora\ao de Capital Humano". 0 sector das Tecnologias da Informac;ao, que no se
mestre anterior se manifestava diferenciadamente como aquele em que maior percentagem de empre
sas tencionavam aumentar 0 nO de colaboradores e com um maior crescimento dessa tendencia face ao 

semestre anterior, revel a um ligeiro decrescimo de 58% para 47,3% nesta intenc;ao. De referenciar que 

no sector da Hotelaria quase 52,5% das empresas referem ter intenc;ao de aumentar os seus quadros, 

tendencia em forte crescimento relativamente as intenc;6es de admissao de colaboradores de 15,7% fa
ce ao 1° semestre de 2005. 

Resultados por dimensao empresarial 

Manter 0 numero actual de colaboradores parece ser a atitude generalizada dos empresarios das empresas 

de todas as dimens6es. No que respeita ao 0 aumento do seu quadro de pessoal as empresas entre 251 e 



500 colaboradores tendem a ter maior expressao nesta inten<;ao para nos seis ultimos meses de 2005 face 

as restantes. Reduzir parece ter a sua expressao maxima nas empresas de 5001 a 1000 colaboradores 

Compara~ao entre paises MRI 
Portugal e 0 segundo Pais, precedido pela SUic;a, onde as inten<;oes de aumentar 0 numero de colabo

radores sao mais modestas e 0 primeiro em termos da percentagem de empresas que pretendem di

minuir segundo 0 numero de quadros. Este numero apresenta a sua expressao mais baixa na Espanha 

e EUA onde somente e respectivamente 3,7% e 3;9% das empresas pretendem diminuir. 0 Reino Uni

do, seguido da Espanha, sao os pafses com maior percentagem de empresas a revelar intenc;oes de au

mentar os seus quadros. Em termos de manuten<;ao, onde a Sui<;a lidera com 59,6%, Portugal segue

-se com quase 52 %. 

Hdminlstra~ilo Publica de Hlto Desempenho: 
transformar 0 desejo em reaUdade 

Foi recentemente editado pela revista Interface Administrac;ao Publica um caderno subordinado ao tema 

"Alto Desempenho na Administrac;ao Publica", com conteudos produzidos pela Accenture. Trata-se de 

uma visao inovadora sobre 0 conceito de "High Performance Business" aplicado a Administra<;ao Publica, 

redefinindo 0 conceito de valor neste contexto especifico de actividade, sistematizando os aspectos consi

derados crfticos para a evolu<;ao dos nfveis de desempenho e apontando possiveis caminhos e ac<;oes a de

senvolver com vista a sua reinvenc;ao. 

Um dos aspectos centrais da visao apresentada pela Accenture prende-se com a adapta<;ao do conceito 

de "valor" ao ambito especifico e atipico da Administrac;ao Publica Segundo a consultora, torna-se es

sencial analisar e sistematizar este conceito para cada organismo ou actividade, ponderando os resultados 

alcanc;ados (outcomes) com a eficiencia com que os mesmos sao obtidos (cost-effectiveness); nao sendo 

possiveis as analises quantitativas directas aplicaveis as empresas, 0 modelo proposto pela Accenture apon

ta um caminho de auto-analise do valor criado pela organizac;ao, cuja experimenta<;ao, por varios organ is

mos de varios paises, se tem revelado muito util, permitindo uma focagem da gestao naquilo que e efec

tivamente importante e gerador de valor para a sociedade. 

Segundo a Accenture, os organismos publicos de alto desempenho podem ser caracterizados pelo facto 

seguirem consistentemente um conjunto de principios de actua<;ao fundamentais, tais como 0 foco no 

"cIiente", a orientac;ao a resultados e a responsabiliza<;ao dos seus profissionais Inovac;ao e flexibilidade, 

abertura e espirito colaborativo, e mesmo uma certa paixao na forma como servem a comunidade, sao 

tambem principios considerados comuns em organismos publicos de alto desempenho. 

Para alem destes aspectos de natureza cultural, 0 elevado desempenho dos organismos publicos materia

liza-se numa ac<;ao concreta que os distingue dos demais, conseguida pelo desenvolvimento de capacida

des decisivas que VaG desde uma clara orienta<;ao estrategica a uma eficaz gestao das suas opera<;oes, pas

sando por dominios criticos como sejam a gestao do seu capital humano, a gestao do relacionamento com 

os cidadaos e a gestao da informa<;ao, entre outros. 

Clarificando que nao pretende fornecer uma receita magica para 0 sucesso, 0 caderno "Alto Desempenho 

na Administrac;ao Publica" sugere ideias e propoe orientac;oes quanto aos caminhos a tomar rumo a me

Ihorias de desempenho, recorrendo a exemplos concretos, muitos deles nacionais. 

A Administra<;ao Publica de Alto Desempenho e uma realidade que ja existe, ainda que de forma circuns

crita e parcial. Para a alcanc;ar, os decisores devem ser capazes de definir 0 que significa valor para a sua 

organizac;ao, deli near as mudan<;as organizacionais necessarias a sua evoluc;ao e mobilizar as suas equipas 

para a ac<;ao, com visao e persistencia. Nao sendo um caminho facil nem imediato, e certamente urgente 

e absolutamente necessario. 


