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o perfil do profissional de sucesso
 
c:> que e que as empresas procuram 
nos candidatos hoje em dia? Nos tem
pos que correm as empresas nao po
dem dar-se "ao luxo" de errar uma 

contratac;ao. Quanto mais diffceis sao 

os tempos, mais certeiro tem de ser 0 "tiro". 0 intuito e 
poder encontrar uma pessoa, que nao s6 encaixe no lu
gar em aberto, como tambem permanec;a na empresa nos 
anos vindouros, acrescente valor, que se mantenha ade
quada ao longo dos tempos, ou seja, que se ada pte, evo
lua, que esteja completamente comprometida com a visao 
e a missao da empresa e que, ate, possa contribuir com 
a sua criatividade e ideias para 0 seu desenvolvimento. 

seus colaboradores." Em anos recentes, verificou-se uma 
mudanc;a significativa, naquilo que caracteriza um colabo
rador exemplar. Factores que ha 10 anos eram encarados 
como sendo crfticos, estao progressivamente a tornar-se 
menos importantes. 
Hoje em dia verifica-se que, amedida que os neg6cios e 
empresas se globalizam, aumenta a necessidade das equi
pas espelharem esse mesmo tipo de aproximac;ao multi
cultural, com vista ao sucesso da empresa nos mercados 
internacionais. Por isso mesmo, preve-se que, cada vez 
mais, as empresas procurem pessoas que tenham vivido 
em sociedades multi-culturais, e que tenham trabalhado, 
ou ate estudado fora da sua terra natal. Estes serao alguns 
dos criterios de decisao mais importantes no futuro. As em
presas de hoje tem equipas mais pequenas e mais efi
cientes. Existe a necessidade de que cada membro dessas 
equipas tenha a capacidade de desempenhar uma multi-

Para que os profissionais sejam bem sucedidos, e necessario que mostrem ter a disposi~ao e capacidade para serem flexiveis e para se ada pta rem 
a novas solicita~6es e a novas ambientes de trabalho, em curtos espa~os de tempo, As empresas estao-se a tornar mais "abertas" relativamente 
aos estilos de gestao, as for~as de trabalho sao mais aptas, e as pessoas necessitam de serem capazes de aprender novas competencias e 
rapidamente ter a capacidades de ir ao encontro dos criterios e padr6es de desempenho estabelecidos e procurados pela empresa. 

Este factor designa a competencia de desempenho no cargo, a vontade e capacidade de atmgir altos niveis de desempenho - superando aqueles 
que se contentam em atingir os niveis minimos de desempenho aceitaveis. Em suma, ser uma pessoa participativa, envolvida e entusiasta. 
Competencia nao significa unicamente que se tenham as capacidades tecnicas ou 0 background tecnico, Significa que, para aiem disso, se tenha 
o intelecto e a motiva~ao de ser capaz de aprender um novo papel, compreender uma situa~ao ou resolver um problema. 

Dos facto res identificados, 0 mais importante, aiem de ser 0 mats dificil de avaliar, e sem duvlda a atitude do individuo. Sem a atitude certa, nem 
o colaborador mais talentoso sera, a longo prazo, a pessoa adequada a uma determinada organiza~ao. Ter a atitude certa significa "encaixar" 
com as pessoas que trabalham na empresa, assim como compreender e interiorizar a cultura organizacional dessa empresa, Implica tambem a 
percep~ao das nossas lacunas proprias e a vontade de aprender com os outros, de forma a melhorar. Um colaborador que tenha a atitude e 
postura correctas e um jogador de equipa. Com a redu~ao dos niveis de gestao na grande parte das empresas, e necessario que exista for~a de 
vontade de fazer parte de uma equipa e nao se isolar. Claro que, num ambiente em que a gestao e descentralizada, cada pessoa necessita 
assumir a responsabilidade pelos seus proprios niveis de actividade e desempenho e em alguns casos, ate pela sua motiva~ao. 

Os atributos chave das pessoas cam mefhores 

desempenhos 
As empresas, actual mente, procuram, sobretudo tres fac
tores no profissional a contratar: "Aptitude" (Aptidao)
disposic;ao e capacidade para serem flexfveis, para se 
adaptarem a novas solicitac;oes e a novos ambientes de 
trabalho; "Ability"(competencia)- capacidade de desem
penho no cargo, e a "Attitude" (Atitude) - facilidade de in
tegrac;ao com os outros elementos da empresa, bem como 
em compreender e interiorizar a cultura organizacional. 
A esta teoria, Sam Collins, Senior Director of International 
Operations da MRI Worldwide, chamou a Teoria dos 3 
"A·s". Fruto da sua experiencia internacional, e tendo por 
base uma analise dos perfis pedidos pelos clientes aMRI 
WorldWide, esta teoria inova na medida em que conside
ra que, por si s6, os sucessos no campo educacional al
c;anc;ados por um profissional nao fazem deste urn 
profissional de excelencia. Apesar da formac;ao academi
ca constituir um fador muito importante na decisao de con
tratac;ao, ja nao e, contudo, 0 factor mais importante para 
as empresas. (ver l'quadro - A Teoria dos 3 "A's). 
No ambiente empresarial vertiginoso dos nossos dias, as 
empresas destinadas a sobreviver ou a liderar sao, sem du
vida, aquelas que contratam e retem as melhores pesso
as. De facto, costuma ate dizer-se que "0 maior e mais 
precioso activo de uma empresa reside entre as orelhas dos 

plicidade de tarefas, e mesmo desempenhar as tarefas 
dos seus pares em caso de ausencia.Uma empresa cons
tituida por equipas pequenas nao pode correr 0 risco de 
parar, devido aimpossibilidade de um dos seus membros. 
Oaf a importancia da formac;ao dentro da empresa, de for
ma a possibilitar uma maior flexibilidade e polivalencia. 
o custo de contratar a pessoa errada 
As organizac;oes mais competitivas procuram agora 0 in
dividuo que possa acrescentar valor e possa ajudar a re

solver problemas potenciais e reais, quer para a empresa, 
quer para os seus c1ientes. Mas a que se ficou a dever esta 
mudanc;a? Uma das razoes apontadas, reside no facto de 
que 0 custo de contratar a pessoa errada pode ser avas
salador. Estudos realizados demonstram que as empresas 
podem perder milhares de euros, atraves de quebras na 
produtividade, projectos mal geridos, e devido a mas de
cisoes aquando da contratac;ao de uma pessoa inadequa
da para uma posic;ao chave. As empresas comec;am a 
aperceber-se do crescimento das dificuldades e custos 
inerentes asubstituic;ao de um colaborador inadequado. A 
formac;ao dada a um novo colaborador, bem como 0 tem
po necessario para que este adquira 0 ritmo pr6prio da em
presa, representam custos consideraveis, que cada vez 
mais se tentam evitar. 
Todo 0 conceito de recrutamento esta a mudar. Ja nao se 
trata apenas das qualificac;oes educacionais, nem da Iista 



- Fa~a os seus colaboradores sentirem-se necessarios, uteis 
e imprescindiveis. 

- Descubra tambem formas de ajudar os seus colaboradores 
a conseguir equilibrar a vida profissional e privada. 

- Fa~a mudan~as e experiencias no sentido de conseguir 0 maximo 
de envolvimento e lealdade da parte da sua equipa. Inove, nao 
interessa 0 tamanho da sua empresa. 

- Como gestor, comprometa-se a mudar algo, e avalie 0 resultado 
que provem dessa mudan~a. 

de empresas onde a pessoa ja trabalhou. As qualifica

c;5es academicas sao apenas um dos criterios que as em

presas devem ter em conta.
 
Hoje em dia, os pmfissionais bem sucedidos que sejam
 
contratados para empresas tem de ter um perfil 0 mais
 
completo possive!. Devem ser capazes de crescer e mu

dar, consoante a sua func;ao e papel na organizac;ao, a me

dida que as necessidades da sua empresa mudam.
 
Atrair, contratar e reter as pessoas certas
 
a que podem as empresas fazer para se assegurarem que
 
atraem, contratam e retem as pessoas certas? As empre

sas que demonstram ser capazes de se reinventar, de mu

dar rapidamente a sua forma de trabalhar sao aquelas
 
que conseguem sobreviver em tempos diffceis. Actualmente,
 
as pessoas mudam de func;5es quase com a mesma fre

quencia com que mudam de carro. Interessante e verifi

car que quando se lihes pergunta porque e que mudaram,
 
raramente a sua resposta incidira sobre 0 aspecto mone

tario. Uma das principais raz6es que leva as pessoas a mu

dar e a existencia de oportunidades de desenvolvimento,
 
e tambem a maneira como sao geridas dentro de uma em

presa. As pessoas querem ser associadas com empresas
 
ganhadoras, e muitas vezes, os quadros que integram a
 
organizac;ao sao factores criticos no processo cje decisao
 
de mudanc;a de um profissiona!. A MRI tem constactado
 
que as empresas que se preocupam em construir uma cul

tura organizacional, que permita aos colaboradores equi

librar a sua vida pessoal com a sua vida profissional, estao
 
a tornar-se cada vez mais apetedveis. Excessos de horas,
 
ambientes de trabalho deprimentes, uma gestao descui

dada que nao reconhec;a os esforc;os dos seus colabora

dores, sao factores que poderao conduzir ao desconten

tamento dos mesmos e consequentemente, ao insuces

so da empresa. As pessoas necessitam tambem de saber
 
se estao a contribuir para 0 crescimento da empresa.
 
Esquemas de reconhecimento dos seus esforc;os e resul

tados sao vistos como elementos que motivam a perma

nencia na empresa.
 
A tecnologla ao setviC;o da retenc;ao
 
As empresas que sabem proporcionar 0 uSQ da tecnolo

gia, providenciar a capacidade de comunicac;ao entre as
 
pessoas, reduzir as deslocac;5es dos empregados, e que va

lorizam as suas realizac;5es e sucessos estao a tornar-se
 
empregadores de eleic;ao.Hoje podemos ter reuni5es atra

yes de video conferencia, e com muito menDs custos.
 
Desta forma poupa-se tempo e as equipas ficam mais sa

tisfeitas por nao terem de se ausentar, por nao terem de
 
ficar expostas a ambientes e situac;5es de inseguranc;a, e
 
longe das suas famflias. (ver 2"quadro).
 
Humanizar a gestae ~ fundamental
 
A equipa de gestao tem de perceber que esta a lidar com
 
pessoas, pessoas que precisam de ser mais do que numerus
 
na folha de ordenado. as gestores que tomam cafe ou al

moc;am com a sua equipa ganham mais respeito e apoio
 
do que aqueles que se limitam a passar pelos portoes da
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empresa e estacionam 0 carro no seU lugar privative. 
Porque nao ceder 0 seu lugar de estacionamento ao "co
laborador do mes" ja no mes que vem? 
o papel dos Irderes na retenc;ao. 
Segundo os estudos de Haward Adamsky, a ausencia de 
direcc;ao, a incapacidade do "senior management" em li
derar empresas de modo a que estas eveluam e sejam uma 

fonte de criac;ao de valor e, hoje em dia, uma constante. 
As raz5es para este facto podem ser encaradas de forma 
simples, ou de forma complexa, mas seja qual for 0 tipo 
de analise, a principal conclusao e a de que uma grande 
parte dos Ifderes de hoje estao a desenvolver uma atitu
de de extrema cautela, levando, em muitos casos, a pa
ralesia. I-imitam-se a manter a velocidade de cruzeiro, 
aguardando pelos desenvolvimentos da situac;ao ...da "cri
se", da guerra ... 
Hoje em dia, nem os Ifderes, nem os mercados financei
ros, sao adeptos da incerteza. Mas a medida que as 50

ciedades, as economias, as populac;5es, a instabilidade dos 
mercados, a instabilidade polftica e religiosa, e muitos ou
tros factores se tornaram fundamentais nos processes de 
decisao, a incerteza esta para ficar. as Iideres tem, basi

camente, duas opc;5es: Ifderar corn coragem e convicc;ao 
atraves de toda a incerteza, ou simplesmente, ficar sem 
reacc;ae. A segunda hipotese e claramente inaceitavel 
numa optica de competitividade e incremento do valor da 
empresa. 
Se um lider esta a adoptar uma atitude de "esperar para 
ver",entao, nao esta a liderar. Nao esta a criar valor, nao 
esta a criar postos de trabalho, nao esta a engendrar no
vas e inspiradas formas de servir os seus c1ientes, e nao 
esta certamente a tornar sua empresa mais valiosa do 
que era ontem. Afinal, 'Iiderar e 0 seu trabalho e se nao esta 
a exerce-Io nao esta a acrescentar valor. 
a que e que se pede aos Iideres7 Que continuem, dia apos 
dia, a demonstrar coragem, convicc;ao, e a centrar os seus 
esforc;os na tomada das melhores decisoes posslveis, nes
tes tempos perigosos e diffceis. Poderia argumentar-se 
ate que, as vezes, nao fazer nada e a melnor estrategia. 
Mas quando se faz nada, consegue-se nada ...os c1ientes 
comec;am a desaparecer, os empregados comec;am a ficar 
desmotivados, os lucros comec;am a desaparecer, a moral 
a baixar, e as vendas a cair. 

as Iideres devem aprender a Iiderar em tempos de incer
teza com coragem e ousadia. A capacidade de liderar em 
tempos de incerteza e de indecisao e fundamental nos 
nossos dias. 
A incerteza e agora a regra, e nao a excepc;ao. Por isso, 
agora e a altura certa para nos habituarm.os a. ela. Depois 
do 11 de Setembro, do Iraque ou da Pneumonia Atipica, 
outras preocupac;oes existirao com qualquer outra coisa que 
abale os alicerces do nosso mundo.Obviamente que esses 
problemas serao encarados e ultrapassados, mas mal se 
resolva um, logo surgira outro. Na nossa opiniao, a incer
teza sera uma das nossas poucas certezas. 

Par: Ana Teixeira, Managing Partner e r'1aster Ucensee (fa MRI 
Worldwide Portugal (Executive Search), com base nas renexoes de Sam 
Collins, Senior Director of International Operations da MRJ Worldwide 
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