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Desde ha mais de 20 anos que a MRI Worldwide leva acabo, 
mundialmente, duas vezes por ano, um inquerito [Hiring Survey) 
sobre as intenc;:6es de contratac;:ao para os seis meses seguintes. 
o ultimo Hiring Survey realizou-se em Dezembro de 2004 

Em Portugal foram inquiridos um total de 808 administrado
res, directores-gerais ou de recursos distribufdas pelos sec
tores mais importantes da economia nacional, entre os 
quais: TecnoLogias da Informai;ao; Turismo; Farmaceutico; 
Grande Consumo: Distribuii;ao; Construi;ao Civil e Obras 
PubLicas e Industria. Integraram a amostra empresas de 
todas as dimensoes. As perguntas foram feitas por teLefone 
e as respostas registadas em formuLario para 0 efeito, dis
ponfveL na intranet da MRI WorLdwide. Depois de preenchido, 
cada questionario foi enviado, peLa mesma via, para 0 escri 
torio centraL da MRI (EUA) onde foram tratados os dados. 
Irei, neste documento, apresentar-vos as inteni;oes das 
empresas abordadas face a duas quest6es: "PLaneia aumen
tar, reduzir ou manter 0 seu quadro de pessoaL actuaL no 
decorrer da primeira metade de 2005?" [*1 e "QuaL a percen
tag em de aumento salarial da componente fixa para os qua
dros da sua empresa em 2005?" [**1 
Face apergunta principaL constante no inquerito [a primei

ral. os resultados foram os seguintes: 
Durante a primeira metade de 
2005, cerca de 83% das 808 

r=====;==H=S=;;;;;;=H::::::S==; empresas abordadas peLa 

Perante estes resuLtados, e face aos dos ultimos semestres.
 
continuamos a assistir a um peso maior das empresas que
 
pretendem aumentar ou manter 0 numero de colaboradores
 
face as que pretendem reduzir, 0 que por si so e um indica

dor favoraveL do clima empresariaL actuaL e concretamente
 
do mercado de trabaLho.
 
No meu entender, apesar de os uLtimos tempos terem side
 
tempos de instabiLidade, nao so para PortugaL, mas a nfve~
 

mundiaL, temos sinais de que as empresas aprenderam c
 
viver com esta reaLidade e estao mais optimistas.
 
o sector das TecnoLogias da Informai;ao e assumidamente 
aqueLe em que esta vontade de andar para a frente mais SE 
faz sentir, com 58% das empresas a manifestarem inteni;ac 
de refori;ar 0 numero de coLaboradores atraves de novas 
contratai;oes, numero superior em 83,5% aos do uLtimc 
semestre de 2004. Este sector, que ,foi 0 mais atingido en
2001 e anos seguintes, pela crise, parece finaLmente ter-SE 
restabeLecido e assumidamente pretende fortaLecer-se. 

ResuLtados sector a sector 
TecnoLogias da informai;ao e comunicai;ao dao mais empre
go em 2005. Logo a seguir vem a distribuii;ao moderna e :: 

'·SEMESTRE 2·SEMESTRE MRI em PortugaL 
OE200S OE2004	 Ide todas as di

mensoes, e re-Aumentar 30.2% 26.1% 
Reduzir 16.9% 14.7% pre sen tan t e s 
Manter 52.9% 59.3% dos varios sec

l-... I-...__.....__---I tores de activi 

dadel. Ainda que a manuteni;ao tenha um peso 
maior neste vaLor Icerca de 53%1. verifica-se 
ter havido um decrescimo nesta inteni;ao face 
ao uLtimo semestre de 2004. Este decrescimo 
do numero de empresas que tem como expec
tat iva manter 0 numero de coLaboradores foi for
temente compensado com 0 aumento na ten
dencia de aumentar as contratai;oes, se bem que 
o numero de empresas que pretende diminuir 
quadros tambem tenha aumentado, menos sig

58.0% 131.6%*1 4,0% 38.0% 

44.3% 133.3%*] 10.0% 45.7% 

37.7% 122.7%*] 5.7% 56.6% 

31.0% 131.1%*] 20.4% 48.2% 

22.0% 22.9% 55.1% 
15.7% [11.8%*] 9.8% 74.5% 
14.8% [17.7%*1 13,,0% 72.2% 
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E COMUNICA9AO 

DISTRIBUI9AO MODERNA 
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FARMACEUTICO 

CONSTRUCAO CIVIL 
E OBRAS PUBLICAS 

INDUSTRIA 
HOTELARIA 
GRANDE CONSUMO 
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SECTOR DE ACTIVIDADE 

Resultada do Inqu~nto anrerlor: previsao para 0 segundo semestre de 2004 

nificativamente. A inteni;ao de aumentar 0 numero de coLabo industria farmaceutica.
 
radores e assim mais forte face ao ultimo semestre de 2004: Verifica-se um forte incremento do emprego no sector d~
 

aumentou de 26,1% para 30,2%, tecnoLogias de informa~ao. Este sector, que esteve de 20
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da MRI, respon
conturbac;:ao, 
a 2003 em grande 

savel pelo sector 
muito atingido refere que "0 au
pela crise, sujeito mento de 33,3% 
a struturac;:oes e para 44,3% nas 
emagrecimentos, inten<;6es das 
parece finalmen contratac;:oes 
te ter-se restabe para 0 ana 2005 
lecido e, no segui deve-se basica
menta dos sinais mente ao desen
dados em 2003, volvimento da dis
pare_ce assumida tribuic;:ao moder
mente pretender na especializacja 
fortalecer-se, lnao alimentarl 
com 58% das em no interior do 
presas que 0 inte pais, fora dos 
gram a referir in grandes centros, 
tenc;:oes de au associado ao des
mento da estrutu bloqueamento 
ra de capital hu da_s licenc;:as de 
mano, face aos aberturas de no
31,6% no segundo vos pontos de 
semestre de 2004. venda." "No sec
A industria farma tor da constru
ceutica tambem c;:ao, ao senti men
parece de bem to maioritaria
consigo propria, mente depressivo 
referindo uma ta que carac~rizou 

xa de despedi o final de 2003, 
mentos das mais segundo os seus 
baixas face aos players. seguiu

se outro mais pooutros sectores e 
com intenc;:oes fortes de se reforc;:ar na estrutura de capital 
humano. 0 sector da hotelaria apresenta sinais de um certo 
imobilismo se tivermos por analise as intenc;:oes de contra
tac;:ao, pois quase 75% das empresas referem ter intenc;:ao de 
manter os seus quadros. Estes dad os parecem-me relacio
nados com as alterac;:6es de estrutura e novas contratac;:oes 
feitas recentemente aquando da preparac;:ao para 0 Euro 
2004 e Rock In Rio. Contudo temos de realc;:ar que, relativa
mente as intenc;:oes de aumentar 0 numero de colaborado
res, tenha havido um aumento de 33% face ao segundo 
semestre do ana transacto. 
No sector da distribuic;:ao, Manuel Rocha, managing partner 

sitivo em que 0 elemento caracteristico era a generalizac;:ao do 
processo de recuperac;:aa no sector da construc;:ao, de acor
do com 0 que entaa se extrafa das respostas dos agentes 
economicos. Mas 0 segundo semestre de 2004 [pos-Euro 
2004) veio agravar de novo 0 sentimento dos empresarios e 
dirigentes das empresas do universo da construc;:ao. 
Persistem, pois, os factores de incerteza neste sector, con
duzindo no final de 2004 ao adiar de decisoes de novos 
investimentos e ao aumento da preocupac;:ao com 0 acentuar 
da reengenharia de processos, que permita um aumento de 
produtividade compatfvel com uma maior reduc;:ao das 
estruturas nao directamente produbvas. Epreocupante em 
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si mesmo, e a estado de crise politica permanen- COLABORADORES 

17,9% 

42.9% 

44,6% 

14,9% 

40,5% 

20,1% 

22,1% 

57,8% 

32,8% 

16,4% 

50,8% 

AUMENTAR AS CONTRATA(:OES 28,6% 

REDUZIR N" DE COLABORAOORES 15.0% 

MANTERND OECOLA80RADORES 56,1% 

te nao tem ajudado, a continuado degradar dos 
indicadores chave neste sector vital, tais como a 

evolu~ao das vendas de cimento e a~o, da FBCF, 
dos indices de confian~a, de produ~ao e de empre
go, do nivel de utiliza~ao da capacidade produtiva 

instalada, e do desvio entre os pre~os base de lici 
ta~ao e os valores de adjudica~ao, a par com os 
atrasos substanciais nos pagamentos do Estado e das autar
quias aos empreiteiros em geral." Refere Carlos Governa, 
managing partner da MRI. responsavel pelo sector da cons
tru~ao civil e obras publicas. 
Relativamente a industria. "a selec~ao natural das empre
sas preparadas para competirem globalmente, nomeada
mente nos sectores tradicionais [textil e cal~adol e em parte 
no dos componentes para automovel, permitiu constatar 
que estas empresas pretendem refor~ar-se com "profissio
nais globais" e com uma elevada mobilidade geogratica," 
comenta Helder Pais, managing partner, responsavel pelo 
sector da industria. "Todavia, devemos reconhecer que no 
panorama nacional, atendendo ao cenario politico-economi
co, muitas das decis6es de investimento que ja tinham sido 
pensadas foram proteladas no final do ana face ao cenario 
de elei~6es, bem como pela forte valoriza~ao do euro, 0 que 
tem prejudicado clara mente as nossas exporta~6es." 

Tambem para Luis Filipe Pinto, responsavel pelo sector do 
grande consumo, "os resultados obtidos espelham bem a 
trend verificado no mercado em analise. Estamos perante 
um mercado maduro, em que a ausencia de projectos start 
up e a instabilidade politica e economica condicionam as 
tfmidas inten~6es de alargamento de estruturas. Assiste-se 
a uma oferta excedentaria de profissionais [na optica dos 
candidatos] com qualidade e motiva~6es para mudar 
[empregados ou no mercadol e a uma incapacidade estrutu
ral das organiza~6es para as absorver. 
Nao dissociado destes factos, a euforia vivida em 2004, fruto de 
eventos sonantes (Euro e Rock in Riol. que absorveram parte da 
mao-de-obra qualificada excedentaria (aqui nao estamos a falar 
propria mente de trainees, mas sim de quadros de primeira li 
nhal. "mascararam" essa realidade durante 0 ana transacto. 
Para 2005 espera-se estabilidade e manuten~ao nas estruturas 
organizacionais no nosso mercado, ate porque pensamos que 
os reajustamentos, redimensionamentos e downsizings, tem 
vindo a ser feitos progressivamente nos ultimos dois anos. Os 
recrutamentos serao cirurgicos e dirigidos a fun~6es de 
maior procura e cariz mais especifico." 

Resultados por dimensao empresarial 
Manter 0 numero actual de cola bora
dores parece ser a atitude generali 
zada dos empresarios das pequenas 
e medias empresas e ate 500 colabo
radores. As grandes empresas. com 
mais de 500 colaboradores. tendem, 
maioritariamente, para 0 aumento ou 
manuten~ao do seu quadro de pes
soal nos seis primeiros meses deste 
ana Iver no quadro acima, ao lado!' 
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I'j amostra de 808 empresas 

Compara<;ao entre parses MRI 
Estes sao os resultados do questionario da MRI para 0 pri 
meiro semestre de 2005 em alguns dos 35 parses onde a MR 
esta presente e desenvolve este Hiring Survey: 
Portugal e 0 pais onde as inten~6es de aumentar a numerc 
de colaboradores sao mais modestas e 0 segundo em termos 

PAis AUMENTAR REOUZIR MAN1ER 

Alemanha 55.0% 14.5% 30.5% 
Japao 36.2% 12.4% 51.4% 
Portugal 30.2% 16.9% 52.9% 

Espanha 63.4% 3.7% 32.9% 

Sui~a 31.4% 9.0% 59.6% 
Reino Unido 69.6% 5.4% 25.0% 
EUA 59.3% 3.9% 36.8% 

recursos humanos] mani
festa a in-ten~ao de pro
ceder a au-mentos na 
ordem dos tres e 5%, tal 
como reflectem as resul
tados do inquerito. 
Das empresas que pre
tendem proceder a au-

de manuten~ao, ondE 
a Sui~a tidera co~ 

59,6%. 0 Reino Unido. 
seguido da Espanh2, 
e 0 pais com maiQ~ 

percentagem de em
presas a reveLar in
ten~6es de aumenta
os seus quadros. 
Face aquestao "Que. 

a percentagem de aumento salarial da componente fixa pare
 
os quadros da sua empresa em 20057", as resultados Obli

dos foram as seguintes:
 
Das empresas portuguesas que pretendem proceder =
 
aumentos salariais, 40% tenciona nao ultrapassar os 3°:
 
Contudo, 25% dos inquiridos [entre administradores, direc

tores-gerais e directores de
 

AUMENTO SAI..ARIAl PERCENTAGe", 

Nenhuma 14.5% 

Abaixo de 3% 12.4% 

Entre 3% e 5% 16.9% 

Acima de 5% 3.7% 

NS/NR 22% 
l....  ~ 

mentos salariais acima de 5%, a grande maioria situa-ss
 
nos sectores das tecnologias da informa<;ao e comunica~ac
 

seguidos do sector farmaceutico.
 
A maior percentagem de empresas que referem a inten~a:?
 

de proceder a aumentos de 3% a 5% situa-se nos sectore::
 
farmaceutico e grande consumo. 
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