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As intenc;:6es das empresas portuguesas inquiridas de aumentar ou 
manter 0 numero de coLaboradores ao Longo do segundo semestre de 
2004 registaram uma subida superior a 10% face ao semestre anterior 

Desde ha mais de 20 anos que a MRI Worldwide leva a cabo, 
mundialmente, duas vezes por ano, um inquerito [Hiring 
Survey) sobre as inten<;:6es de contrata<;:ao para periodos 
seis meses. A realiza<;:ao deste ultimo Hiring Survey data de 
Junho de 2004. Em Portugal foram inquiridos num total de 
615 administradores, directores-gerais ou de recursos, 
representantes de 615 empresas distribuidas pelos sectores 

mais importantes da economia nacional, entre os quais tec

nologias da informa<;:ao; turismo; farmaceutico; grande con
sumo; distribui<;:ao; logistica; constru<;:ao civil e obras publi' 
cas; e imobilia,ria. Integra ram a amostra empresas de todas 
as dimens6es - pequenas, medias e grandes. As perguntas 
foram feitas por telefone e as respostas registadas em for
mulario para 0 efeito, disponivel na intranet da MRI 

Worldwide. Depois de preenchido, cada questionario loi 
enviado, pela mesma via, para 0 escritor.io central da MRI, 

nos Estados Unidos, onde foram tratados os dados. 
Face apergunta principal constante no inquerito ' "Planeia 
aumentar, reduzir ou manter 0 seu quadro de pessoal actuaL 
no decorrer da segunda metade de 2004?" , os resultados 
foram os seguintes: 

CUADRO 1 

FREQUENCIA PERCENTAGEM 

AUMENTAR 
REDUZIR 
MANTER 
Tolal 

160 
90 

364 
615 

26.1% 
14.7% 
59.3% 

100.0% 

Durante a segunda metade de 2004, das 61,5 empresas aborda

das 85,4% pretende manter ou aumentar 0 seu pessoal, ainda 
que a manuten<;:ao tenha um peso maior que 0 aumento. 
Desde a primeira auscultac;ao deste ano, relativa aprimeira 
metade de 2004. que a intenc;ao revelada pelas empresas 
inquiridas, em manter 0 actual numero de colaboradores 
aumentou, tendo, assim, passado de 52,3%, no primeiro 
semestre, para 59,3%, no segundo semestre de 2004. De um 

periodo para 0 outro e interessante notar que as previs6es 

das empresas relativamente ao aumento ou manuten<;:ao do 
numero de colaboradores ao seu servi<;:o aumentaram em 
cerca de dez pontos percentuais: no primeiro semestre 

75,6% apontavam neste sentido e no segundo semestr;:

ascendem a 85,4%.
 
Este e, no meu entender, um sinal evidente de maior cor

fian<;:a por parte das empresas, 0 que as leva a penSe'
 
aumentar as contrata<;:6es nos ultimos seis meses do ano.
 

Resultados por sector
 
A logistica e 0 sector que mais ira cont1fatar neste se ~
 

meses. Mas a maior surpresa e a construc;ao e civil e 0 imc

biliario, que abrem portas a novas contrata<;:6es.
 
Sao os sectores do Turismo, com 74.5%, 0 sector dc:
 

Turismo 11.8% 13.7% 74.5% 51 
Farmaceutico 22.7% 6.1% 71.2% 66 
Imobltiario 21.2% 25.7% 53.1% 113 
Distrlbul(:ao 33.3% 9.8% 56.9% 51 
Logistica 43.1% 5.2% 51.7% 58 
Tecnologia 31.6% 5.3% 63.2% 57 
Const civil e D.P. 31.1% 25.4% 43.4% 122 
Grande Consumo 17.7% 8.3% 72.9% 96[NR: 1 

CUADRO 2 

Produtos de Consumo (Grande Consumol. com 72,9%, EO 

sector Farmaceutico, com 71.2%, os que mais manifest"-

manter 0 numero de colaboradores nos meses que se avi: 

nham. Contudo, destes tres sectores, 0 sector farmaceu. :. 
e aquele em que a tendencia para 0 aumento do numero :~ 

quadros e mais evidente, tendo, neste indicador, atingi:. 
cerca de 23%. 
Luis Filipe Pinto, Managing Partner da MRI World\\'l:: 
Portugal para a area do Grande Consumo comenta "No SE> 

tor de grande Consumo em relac;ao ao indicador "aum",-

tar", os resultados estao praticamente ao mesmo nivel a:' 
que foram observados no Hiring Survey anterior [18,2: 
embora em termos globais 0 valor registado [17,7%1. es .: : 
abaixo da media global dos sectores verificada, que e :: 

!6,1%. 
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_::.,1%. Relativamente ao indicador "Manter" e "Reduzir", 
: :!Io contra rio, regista-se a tendencia verificada no passado, 

seja, muitas inten~6es de manter as estruturas actuais, 
-30 havendo po is uma tendencia de "downsizing" que possa 

, a ser preocupante.Em conclusao, regista-se, de forma 
:ildente, a tendencia verificada no ultimo inquerito, dado 
: Je os resultados alcan~ados para 0 mercado de Grande 
:ilnsumo sao muito uniformes. Sinais de um sector que se 
:'1contra numa fase de maturidade e estabilidade." 

=JS sectores que mais tendencia revelam para aumentar 0 

-jmero de colaboradores, e ta~ como observado no estudo 
~.,Iado a cabo para 0 1° semestre de 2004, quem lidera e 0 

,actor da 
_'J.gistica, com 43.1% dos inquiridos a manifestarem 0 dese
: de aumentar os seus quadros de pessaal. Uma inten~ao 

:,lle subiu em 11.5%, relativamente ao valor registado na pri
,eira ausculta~ao do ano, em q,ue este se posicionava nos 
~:i%_ Segue-se 0 sector da Distribui<;:ao, em que 33.3% das 
=-rnpresas se mostram abertas a contrata~ao. Este sector 
-~gistou uma subida ligeira face ao semestre anterior, altu
-3 em que atingiu 31.6% neste indicador. 

:.. surpreender esta 0 sector da Constru~ao Civil e Obras 
:Jublicas, onde se registou uma subida acentuada do desejo 
:e aumentar 0 quadro de pessoal. Neste criterio passou de 
.•.7% das empresas a manifestarem inten~6es de contratar 
-~o primeiro semestre de 2004 para 31.1% no segundo 
=emestre de 2004. E, claro, no polo oposto, a inten<;:ao de 
]roceder a despedimentos desceu a pique, tendo transitado 
Je 50% no 1° semestre de 2004 para os actuais 25.4%. A 
"Tlesma tendencia e observada no Real Estate [Imobiliariol. 
=m que a inten~ao das empresas em reduzir 0 numero de 
:olaboradores desce de 55.6%, no primeiro semestre, para 
25.7%, no segundo semestre de 2004. 
:arlos Governa, Managing Partner da MRI Worldwide 
:lortugal para a area da Constru~ao Civil e Obras Publicas 
oercepciona estes resultados e esta mudan~a face ao pri
"Tleiro semestre pelo facto de "no sector da Constru~ao, 0 

5entimento maioritariamente depressive que caracterizava 
) final de 2003 ter dado lugar a outro bem mais positivo de 
;;;eneraliza~ao do processo de recupera~ao, segundo e reve
.ado pelas expectativas dos agentes economicos. As inten
:6es de recrutar suplantam ja as de redu~ao: 31,1% contra 
25,5% respectivamente. A cura de emagrecimento estara 
:alvez ja conseguida, passando-se de um sector dividido, a 
'uas velocidades, para outro bem 

mais pujante: 43,4% [+6,4%1 estao 
agora estaveis e 31,1% [+19,4%1 em 
crescimento ou preparando-se para 
Deneficiarem de melhores dias que 
decerto viraG com a casa arrumada I 

om a perspectiva do relan<;:amento 
de algum investimento nas obras 
publicas em Portugal e com 0 aprovei
tamento do alargamento das frontei
ras aos novos paises membros da UE, 
abrem-se melhores perspectivas para 

os principais players que, mais do que crescerem em 
Portugal, visam agora, naturalmente, crescer no exterior. 
Esta dinamica tem sido sustentada por uma procura cres
cente dos chamados upgrades associados a processos de 
reestrutura~ao para aumentar a eficacia da gestao e para 
acrescentar maior especializa~ao nas interven~6es futuras 
em novas mercados atraves do recrutamento especiglizado 
via executive search. 
Este e um Hiring Survey que reflecte a transi<;:ao, a mudan
~a estrutural em curso, nUrT] sector tradicionalmente pouco 
capitalizado, dominado por estruturas familiares, pouco 
ambiciosas e pouco propensas a internacionaliza<;:ao, 
enquanto as seguras margens neste mercado "interno" 
foram dando para as necessidades familiares correntes. Um 
sector fortemente balido pelos ventos da recessao e drasti
cas restri~6es or~amentais, em mudan~a no bom sentido l A 
preparar-se para os novas desafios cada vez mais globais. E 
cada vez menos "a solo'" 

RESULTADOS POR OIMENSAQ EMPRESARIAL 
Sao as grandes empresas as que maiores inten~6es revelam 
em aumentar 0 seu quadro de colaboradores 152% das 25 
inquiridasl. 
As ernpresas com menos de cem pessoas tern uma atitude 
cautelosa, 0 que se ira reflectir nos meses que se seguem, 
com 68,2% das 286inquirisas a pretender manter os cola
boradores actuais. 
Nos Hiring Surveys anteriores as maiores empresas eram 
aquelas que TT)ais redu~6es faziam. A minha percep~ao e 
que, apos as reestrutura~6es e curas de emagrecimento, 
estao com mais energia e optimistas, come~ando a fortalecer
se para os novas desafios e face aos sinais de retoma e maior 
dinamismo do mercado. Por seu turno, as PME que sobrevive
ram, e superaram os momentos dificeis do pais, mantem-se 
mais cautelosas, numa atitude do tipo "esperar para ver". 
Em resumo, os sinais de optimismo sao manjfestos e vem
se consolidandQ de semestre para semestre. Na realidade 
da nossa experiencia na primeira meta de do segundo 
semestre as inten~6e~ ge contrqta~ao foram uma inten~ao 

tornada realidade com um numero manifestamente supe
rior ao referente a igual periodo do ana passade de ernpre
sas a recorrerem ao recrutamento de quadros e tecnicos 
altamente qualificados de forma a consolidarem as suas estru
turas e marcarem posi<;:ao face as oportunidades que van emer
gindo. E aqui as mais rapidas, proactivas e dinamicas terao com 
certeza um lugar preponderante num futuro proximo. 

20.6% 27.0% 32.9% 29.7% 52.0% 
10.8% 15.6% 18.8% 18.9% 24.0,0;0 
68.2% 57.4% 48.2% 51.4% 24.0% 
286 141 85 74 25 

CUADRO 3 

Aumentilr as contratalj:o~s 

Reduzir nO de colaboradores 
Manler nO de tolaboradores 
Total 

Out/Nov200J; 79 


