
uma adepta 
ferrenha 

das novas 
tecnologias 

volto numa teia de mal entendidos, conflitos, 
desentendimentos que teve de gerir, descodifi
car, clarificar, com um envolvimento de tempo 
e energia muitas vezes superior ao que seria 
necessario para falar pessoalmente, ou por te
lefone, com cada um dos intervenientes? 
Se a comunica<;ao verbal, que tem milenios de 
elabora<;ao, transforma<;ao, aprendizagem pe

eo do outro; 
Leia a releia a mensagem recebida arTt~: 

enviar a reposta. Muitas vezes no 8alor : 
mento recebemos alhos e respondemos . 
Ihos. Nao sera mais adequado receber I", 
e responder com pao? 
Outro aspecto essencial e a decisao de 
quem enviar e como: envio a informa<;;ar 
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la especie humana, ainda e fonte geradora de sonalizada a cada interlocutor ou erw _ _ www.lmobltur.e. 

mal entendidos, como esperar que tal nao todos em simultaneo, num gesto de Ind 
aconte<;a com a palavra eiectr6nica? 
Com tudo isto nao quer dizer que nao usemos 

ciac;:ao? Devo dizer que cada vez mais e.: 
a primeira opc;:ao. Ainda que me lev.;, 
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au nao recorramos alinguagem electr6nica pois 
isso seria um comportamento de gueto e, so
bretudo, se visto do ponto de vista profissional, 

ternpo, poupa-me mais tempol 
E por ultimo, mas nao com menor im 
veja quem envolve. 0 habito de responder 
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desadequado se integrado numa empresa mo vendo melD mundo nao sera similar a and- l"temotional Fa 
derna em cujo ritmo de trabalho desliza a ve
locidade da luz l Eu pessoalmente usa mas nao 

urn megafone pela rua? Geralmente na: 
damos! Pode avolumar problemas ou poe,: 
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abuso. Ou pelo menos tento nao 0 fazer. QB! modar. Como em tudo, os limites sao irT' •. 
o que aconselho e a reflexao sobre os limites e tes. Aqui, como e muito facil enviar me 
contornos de seu uso e, porque nao, tarnbem a massificadas, controle-se e reflicta ante d~ 

criac;:ao de regras de «etiqueta» e de boa comu
nicac;:ao para 0 

Pessoalmente 
usa desta ferramenta. 
invisto muito mais tempo na 
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DE COMUNICACAO
• 

stamos a enfrentar uma revoluc;:ao de redac<;ao e reflexao de como a mensage~ 

importimcia capital na forma de comuni ra recebida pelo(s) outro(s), lPelo(s) reCE~ F6RUM ED 
car. Talvez com um impacto similar a re (es). E para assuntos de elevado rnelindre  Saloo de Produ 

Educacoo e Ens'volu<;ao consequente a invenc;:ao do arrisco este melo. E acredite que nao so~ Exhibition of Ed 
alfabeto ou da inven<;ao dos caracteres de im purista do cara-a-cara, sou antes uma a ;=~	 and Services 

www.forum.expolpressao, permitindo a «massificac;:ao» da mes ferrenha das novas tecnologias.
 
ma e a «democratizac;:ao» na partilha das ideias. Deixo aqui somente algumas das muitas - ~
 

Sem duvida que a invenc;:ao da radio, cinema e aprendidas da minha experiencia, para _
 
televisao foram tambem marcos ill'lportantes na adequadarnente e de forma construtiva :::
 
comunicac;:ao, mas actualmente, com a escrita forma de comunica<;ao em termos profis
 
electr6nica estamos a enfrentar um desafio. Es Reflicta se e 0 meio certo a adequad 

_... 

,--: 
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ta nova linguagem ja mudou, e continuara a mu tratar do assunto em questao. Se 0 ass GAME
 
Saloo do Elldar, a forma como comunicamos, as palavras extremamente delicado, evite. Se e Digital En

que usamos, a forma como nos relacionamos, 0 meio possivel escreva a mensagern el 
conceito de tempo, privacidade, partilha, e mui cal guarde-a em rascunhos par uma hora- '= 
tos outros. Ja criou nas novas gerac;:6es um c6 seguida revisite-a, reveja-a, e envie. Va YOUNG 

Sal50 de prodigo...novas palavras, abreviaturas, novas or que "milagrosamente», em muitos c servicos par
mas de escrita... um dialecto? perspectiva das coisas se altera; Exh bition 01Nao sou 
Contudo, se temos uma hist6ria milenar de Em alguns casos. sobretudo em assu	 ~ervices for 

uma purista comunicac;:ao verbal, Uma historia centenaria extrema importancia e melindre, ha u. 
de comunicac;:ao escrita, temos uma hist6ria termo que passa pelo usa de mensage do cara-a muito recente de comunicac;:ao electr6nica. tr6nica para aflorar e iniciar Os assunto" .: EDUK@ 

Salao cia of,Jla e um lugar comum para quem a utiliza dizer plementado por comunicac;:ao oral ou 'Jcara», sou	 5chibitiol1 0
que e muito complexa esta nova forma de co rnais formal; ServiCes 

antes municar. Quem nas empresas nao se viu en Veja sempre as coisas pelos dois lados -_ 


