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identifica<;ao de talentos globais necessita ser 
proactiva - 0 profissional nao sera necessariamen
te encontrado internamente ou com antmcios. 
Estes profissionais sao candidatos «passivos» - os 
top performers geralmente nao andam activamente 

a procura de novas oportunidades de emprego. A interven<;ao 
de urn parceiro especialista em head hU/lting e crucial. 
Escolher 0 parceiro de recrutamento errado pode danificar a 
credibilidade da sua companhia. Uma aproxima<;ao ineficaz, 
mal sustentada ou recurso a urn recrutador internacional 
inexperiente podem afastar urn candidato potencial e deixa-lo 
com uma rna imagem da sua companhia - imagem essa que e 

(
 

que e ao mesmo gestor de equipas inter-paises, pode ser un~
 

pesadelo. Os top pel.formers tem agendas ocupadas, mas, _~
 

gerido incon"ectamente, podera resultar no afastamento d
 
processo de um candidato apetecivel.
 
Ha varios tipos de candidatos: activos, passivos, recolocados.
 
top pel.formers, candidatos internos ...
 
o modelo de recrutamento apropriado para urn tipo de ca
 
didatos nao e for<;osamente 0 mais eficaz para todo 0 tipo
 
profissionais. 0 tamanho tinico nao serve a todos!
 
Quando 0 candidato e interno, uma multiplicidade de outro,
 
factores entram em jogo - as companhias devem «vender» aC"
 
candidatos internos a visao global da companhia, os objec-


CONSEGUIR CONCILIAR AGENDAS PARA ENTREVISTA ENTRE UM
 
TOP PERFORMER E UM COUNTRY MANAGER PODE SER UM PESADELO
 

vital, sobretudo num mercado novo e em expansao. Conciliar 
o conhecimento local do pais com a compreensao inter
nacional dos mercados e dos produtos da empresa e seus con
correntes e importante para correctamente abordar candidatos 
passivos e motiva-los para 0 projecto em causa e amudan<;a. 
A existencia de uma fun<;ao RH aglutinadora de todo este pro
cesso ecrucial mas pode acontecer que, enquanto esta detem 
uma visao global dos objectivos e da companhia, quando 
transposta para um nive! local, pode haver lugar a uma men
sagem diferente, as vezes discrepante. Assegurar que todos as 
partes envolvidas no processo de recrutamento estao em sin
tonia e urn aspecto chave para conseguir consish~ncia na men
sagem a transmitir. Os RH tern de estar conscientes que tern 
de se movimentar entre os pontos de vista dispares, e par ve
zes mesmo opostos, da delega<;ao local/regional e os da casa
mae. Se esta situa<;ao nao for gerida com asrucia pode ter como 
resultado perder candidatos, fruto de confusoes, mal entendidos 
e discrepancias em rela<;ao aos objectivos e metas da empresa 
(atrasar, dificultar ou impedir urn recrutamento eficaz). 
o planeamento no processo de recrutamento e cdtico. 
Experimentamos urn processo de recrutamento com nove 
fases de entrevista a decorrer em quatro paises diferentes e 
percebemos que conseguir conciliar agendas para entrevista 
entre urn top pel.former e urn courltf)' manager de um pais, 
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tivos da nova fun<;iio, estruturas de report claras e definida,.. 
cultura, niveis de apoio e compromisso da chefia, reassegl:
rando que factores pessoais (ver caixa) serao cuidados..' 
vezes a diferen<;a entre conseguir ou nao persuadir urn profi,.· 
sional pode estar simplesmente em fornecer urn pack com 
escolas locais que os filhos podem frequentar. 

DESAFIOS DOS RH 

• Politicas formais para os nomadas globais 

• Consciencia da necessidade de formac;:ao
 
em competencias globais
 

• Desenvolvimento de acc;:iies de formac;:ao inlerc Jltural 

• Assistencia no enquadramento social e familiar 

• AJuste de beneficios/compensac;:iies vs. desafio da mudan .• 
e de estilo de vida la familia ea obstaculo numero um] 


