
pesar de se verem subir as taxas de desemprego 
ao longo da Europa e dos ELA, no 110SS0 mundo 
em constante ll1udan<;:a h,i e havera sempre (peio 
menos de acordo com 0 paradigma que actual
mente conhecemos, ainda que 0 futuro s6 a Deus 

perten<;:a). falta de pertis com caracteristicas particulares. A 
crescente globaliza<;:ao das economias, fusoes e aquisi~oes. 

desloca<;:ao de estruturas de produ~ao para paises onde a l11ao
de-obra e mais barata, entre outras, tem come<;ado a gerar 
necessidade de novos pedis, com competencias multicultu
rais, apontando para a necessidade de uma maior mobilidade 
entre paises e para 0 crescente aparecimento dos chamados 
Novos N6madas. Estes novos pertls encontralll-se em escas
sez, e sao procurados sobretudo pOl' empresas e em sectores 
de actividade em que a mudanya e globaliza~ao sao mais visi
veis, necessitando cada vez mais de im;orporar colaboradores 
com mobilidade para alem fronteiras, 
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experiencia e actua~ao global e multicultu NAS MISSOES f"orma a atrair este tipo de t 
ral.Foj este, na ess6ncia, 0 tema das duas Proactividade e imprescindivel;MULTICULTURAIS 
Liltimas publica~oes. • 0 recurso a parceiros globais c 
Neste artigo iremos centrar-nos sobre 0 IDENTIFICAM-SE cidade de aetuayiio e compreensilo 
ponto de vista dos departamentos de RH e cal local/regional, quer global VARIOS DESAFIOS 
que tem pOl' missao gerir 0 capital hUl11ano pode f~1zer a gnllldc diferenc;a entre
 
e intelectual destas empresas e que se vem A QUE OS RH TEM pestade e a bonan<;a; e f"undalllen6
 
a brayos com este tipo de necessidade e este seja flexivel 0 SLl lciente de [.
DE DAR RES POSTA 

teo Num recrutamento com estas caracteristicas nada 
deixado ao acaso e todos os mOlllcntos devem ser pl' r 
e preparados; 
• [:; Lllll recrutamenlo em que 0 "terreno de ca<;a" e ala 
ultrapassa as fronteiras entre paises. implicando mobil 
de escritorios cle varios paises e fortes capacidades d 
nicac;;i\o interna; a comunica<;ao deve tluir em tempo u 
• E flll1damental desenvolver boas ferramentas e c( 
cias de organizac;i\o e planeamemo de forma a gerar 
posta a um pipeline alm'gado de oportunidadesifun: -, 
elberto conjugadas com plancamento e gestao integ-r 
reformas, recmtamentos e recoloca\;oes; 
• Reajustes ao recrutamento tradicional e essencial de 
assegurar que 0 1l10delo de recrutamento eapropriado . 
sidades. As fontes de candiclatos tem de SCI' repensadas: 
tes tradicionais de profissionais comec;;am a ser menos -. 

necessitando de ser mais sotisti 

realidade; RH de empresas sobretudo de 
cariz l11ultinacional ou internacional ou nacionais que tenham 
no Illercado internacional. pelas exporta<;Qes, a sua grande 
expressao. 
Iremos aqui vel' algumas das ditlculdades com que as direc
<;6es de RH se irao confrontar e as adapta<;6es terao de come
<;ar a fazer face a csta nova realidade. Esta reAexao foi basea
da nas intervenyoes Illultipaises desenvolvidas pela MRI 
Worldwide, sobretudo na nossa experiencia de recrutamento 
junto de um operador internacional de telecomunica<;oes, 
envolvendo 383 recrutamentos multiculturais em 27 paises e 
em fun<;:oes como engenbariu de telecomunica<;:oes, TI's, ven
das e marketing, RH, areas legal e financeira, servi<;o de apoio 
a clientes, operac;oes e engenharia de redes. 
Da experiencia acumulada nestas missoes mult.iculturais identiti
cam-se varias desafios aos quais os RH tem de dar res posta, para 
que a capta<;ao dos talentos globais seja a mais eficaz e frutuosa: 

• Este e Lim tipo de recrutamento centrado nOs candidatos, 
com todas as dificuldades que dai advem: sao elcs que ditam 
as regras uma vez que a oferta e escassa e a procura crescen

poder adaptar-se as l1ludanyas impr 
pela organiza<;ao pal'ceira e tenha LIma comprecnsao c 
estrategias e cultura do c1iente; 
• Fundamental e tambem a preocupac;;i\o com a consl 
da mensagem a passar aos profissionaisicandidatos nas 
fases de contacto com os diferentes interlocutores: im 
detini<;ao de uma estrategia de cOll1unicaC;ao han 
envolvendo os v~lrios interlocutores da empresa; 
• Ull1a missi'io desafiante ser~l repensar as estrategias 
<;:iio, geralll1ente menos eficazes pois pensadas ~I escal' 
do pais. Mais e mais colaboradores come<;all1 a dese 
se com 0 seu trabalho, fruto da pressao para os re 
aumentando consequentemenle as tensoes com as , 
Sera necessaria lima intervenyiio mais consistente r 
dos H nao so de suporte e apoio nas fases de p ~ _ 
recrutamento mas tambem de apoio apos na integra 
protissionais e na gestao de contlitos. 
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